
 

แนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ 

ศูนย์รับแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉุกเฉิน 

(1669) องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์รับแจ้งเหตแุละจา่ยงานการแพทย์ฉุกเฉิน (1669) องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง 

งานการแพทย์ฉุกเฉิน  ฝ่ายบริการทางการแพทย์  กองสาธารณสุข 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 

 



 
 ด้วยองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ได้ดำเนินการศูนย์รับแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์
ฉุกเฉิน (1669) องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง และขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยปฏิบัติการอำนวยการระดับพื้นฐาน 
ตามมาตรฐานของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ในการปฏิบัติงานรับแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉุกเฉิน 
ให้หน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉินทุกแห่งในจังหวัดระยอง รวมถึงการประสานงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
เพื่อให้เกิดความพร้อมในการบริการประชาชนในจังหวัดระยอง ครอบคลุมพื้นที่ 8 อำเภอ ตลอด 24 ชั่วโมง 
ด้วยความรวดเร็ว เหมาะสม เท่าเทียม และมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้นศูนย์รับแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉุกเฉิน (1669) องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 
งานการแพทย์ฉุกเฉิน ฝ่ายบริการทางการแพทย์ กองสาธารณสุข จึงได้จัดทำคู่มือ และแนวทางปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ศูนย์รับแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉุกเฉิน (1669) องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองขึ้น ภายใต้
อำนาจหน้าที่ ระเบียบและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง        
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ และแก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 2 พ.ศ. 2549  

1.1 หมวด 2 การกําหนดอํานาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 
 มาตรา 17 (19) กำหนดให้องค์การบริหาร ส่วนจังหวัดมีอำนาจและหน้าที่ใน

การจัดระบบบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ด้านการรักษาพยาบาล  
2. พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๑  

2.1 หมวด ๔ กองทุนการแพทย์ฉุกเฉิน 
 มาตรา 33 ให จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในสถาบัน เรียกวา “กองทุนการแพทย

ฉุกเฉิน” มีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการแพทยฉุกเฉิน รวมทั้งอุดหนุนหรือเปนคาชดเชยให 
กับผูปฏิบัติการ หนวยปฏิบัติการ หรือสถานพยาบาลที่ดําเนินการเกี่ยวกบการแพทยฉุกเฉิน ทั้งนี้ โดยคํานึงถึง
การปฏิบัติการฉุกเฉินในเขตพื้นที่หรือภูมิประเทศที่ไมมีผูปฏิบัติการ หนวยปฏิบัติการ หรือสถานพยาบาล
เพียงพอประกอบดวย  

เพื่อสงเสริมการมีบทบาทตามความพร้อม ความเหมาะสม และความจําเปน 
ของประชาชนในท้องถิ่น ให กพฉ. สนับสนุนและประสานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อกําหนดหลัก
เกณฑใหกำหนดให้องค์กปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ดำเนินงานและบริหารจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินในระดับ
ท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ โดยอาจไดรับการอุดหนุนจากกองทุน 

3. ประกาศคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ และการกำกับดูแลหน่วยปฏิบัติการอำนวยการ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 







แกไ้ขไม่ได ้

แกไ้ขได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Call Taker1,2 Coordinator/Non-emergency Supervisor/Dispatcher 

บนัทึกแบบการรับแจง้เหตุและสัง่
การการแพทยฉุ์กเฉิน จงัหวดั
ระยอง 
 

1. ประสานงานกบัหน่วยงานการแพทย์
ฉุกเฉินทุกระดบั  
2. บนัทึกแบบการรับแจง้เหตุและสัง่การ
การแพทยฉุ์กเฉิน  จงัหวดัระยอง 
 

บนัทึกขอ้มูลปฏิบติัการณ์ฉุกเฉิน 
ITEMS Call Center 4.0 ในสมุด
ทะเบียน 
  

ยกเลิกใชร้ะบบ Manual 
- บนัทึกขอ้มูลปฏิบติัการฉุกเฉิน ITEMS Call Center 4.0 Real Time 
- บนัทึกขอ้มูลปฏิบติัการฉุกเฉิน ITEMS Call Center 4.0 ยอ้นหลงั 

แผนรองรับ กรณรีะบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS 4.0) ขัดข้อง 

ITEMS 4.0 ขดัข้อง 

แจง้ผูดู้แลระบบ ITEMS 4.0 ทางไลน์  
ITEMS 4.0 

บนัทึกระบบ Manual 

ผูดู้แลระบบ ITEMS 4.0 ทางไลน ์Items 4.0  
สรุประดบัความรุนแรง และเวลาท่ีตอ้งแกไ้ขปัญหา 

 

รายงานผูบ้งัคบับญัชารับทราบ 
ปานกลาง – รุนแรง (มากกวา่30นาที) 

แกไ้ขส าเร็จภายใน 8 ชัว่โมง 



 
 
 

  

 
 
 
 

  

   

          

 

   

 

 

 

 

 
 

หมายเลขโทรศัพท์ 1669 ใช้งานไม่ได้

เบอร์เสียจากภายนอกศูนย์ 1669 อบจ.ระยอง 

- 1669ใชง้านไม่ไดท้ั้ง 3 คู่สาย 

 

เบอร์เสียจากภายในศูนย์

1669 อบจ.ระยอง 

- โทรศพัทภ์ายในใชง้าน

ไม่ได ้
ขั้นตอนด าเนินการแก้ไข 

1. แจง้ NT  038-615190 , 038-615198 ในเวลา

ราชการ1888,1100 (24ชัว่โมง) เพือ่ตรวจสอบ

แกไ้ข 
 

ขั้นตอนด าเนินการแก้ไข 

1. แจง้ NT  038-615190 , 038-615198 ในเวลาราชการ

1888,1100 (24ชัว่โมง) เพ่ือตรวจสอบแกไ้ข 

 

กรณแีก้ไขได้ทนัท ี

- ใหก้ลบัไปใชร้ะบบ

ตามปกติ 

กรณแีก้ไขไม่ได้ทนัท ี

- เกิดปัญหาท่ียงัแกไ้ขไม่ได ้

การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ภายนอก 

1. ประชาสมัพนัธ์ผา่น ไลน์1669+ไลน์ประสานงานขอ้มูลD1669+ไลน์ประสาน

หน่วยงานBLS/Fr+ไลน์ประสานหน่วยงานALS พร้อมประกาศแจง้เบอร์ส ารอง หากมี

เหตุเร่งด่วน & ผูป่้วยฉุกเฉิน 

อ าเภอเมือง 038-611092     อ  าเภอบา้นฉาง 098-1102000,097-2401081,038-695043 

อ าเภอมาบตาพดุ 038-682599  อ าเภอแกลง 038-671388   อ  าเภอปลวกแดง 038-659281 

อ าเภอนิคม   098-1102000,089-1399911 อ าเภอบา้นค่าย 086-1121934 , 097-2426229 

2. แจง้ผูดู้แล Page Facebook ศูนยรั์บแจง้เหตุและสัง่การจงัหวดัระยอง ให้ประชาสมัพนัธ์

ลง Page  พร้อมประกาศแจง้เบอร์ส ารองท่ีติดต่อไดแ้ทนหมายเลข1669 

 

ประกาศใช้แผน  จนกวา่ 

1. จะใชง้านไดม้ากกวา่ปกตินานเกิน1ชัว่โมง 

2. ทดสอบการโทรทุก15 นาที 4 คร้ัง 

ผลการด าเนินการแก้ไข 

แจง้การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ภายนอก ตามล าดบั 

เพื่อให้กลบัมาใชร้ะบบตามปกติ 

ขอ้สงัเกตุ   1.ทดสอบตามรอบทุกเวร ช/บ/ด 

                  2.ไม่มีสายโทรเขา้เป็นเวลานาน 

                  3.ลูกข่ายวิทยุเขา้มาแจง้ 

 

แผนรองรับ กรณรีะบบโทรศัพท์ขดัข้อง 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความชดัเจนของสญัญาณวิทย ุ

ว. 16/1 จบัใจความไม่ได ้

ว. 16/2 ไม่ชดัเจนแต่พอฟังได ้

ว. 16/3 ชดัเจนพอใช ้

ว. 16/4 ชดัเจนดี 

ว. 16/5 ชดัเจนดีมาก 

5/5 ลกูข่ายรบัสญัญาณศนูย ์1669 ชดัเจน / ศนูย ์1669 รบัสญัญาณลกูข่ายชดัเจน 

N  หน่วยงานมีขอ้จ ากดัทางการตอบรบัวิทยส่ืุอสาร 

เช็คความพรอ้มใชง้าน

ประจ าวนั (ว.16) 

ลกูข่ายทกุสถานี 

พรอ้มใชง้าน 

ลกูข่ายบางสถานีไม่พรอ้มใช้

งาน/ไม่ตอบรบั 

บนัทึกผลการทดสอบลงฟอรม์

บนัทึกความพรอ้มใชง้าน/ความ

ชดัเจนของเครือข่ายวิทยส่ืุอสาร 

โทรสอบถามสาเหตลุกูข่ายสถานี

ท่ีไม่พรอ้มใชง้าน/ไม่ตอบรบั 

แนวทางการแกไ้ข 

1. ติดต่อประสานงานผ่าน

หมายเลขโทรศพัทข์องสถานี

ลกูข่ายนัน้ๆ 

2. ประชาสมัพนัธป์ระสานงาน

แจง้เหตผุ่านหมายเลข 1669 

3. แจง้ผลการทดสอบให้

ผูป้ฏิบตัิงานประจ าวนัรบัทราบ  

แนวทางการแก้ไขกรณีไม่สามารถเช็คความพร้อมใช้งานของลูกข่ายสถานี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

   

เคร่ืองสำรองไฟ (UPS)  

จ่ายไฟอัตโนมัติ ระบบการรับแจ้งเหตุสามารถ
ดำเนินการต่อไปได้ 90 – 120 นาที  
 

1. แจ้งผู้บังคับบัญชา 
2. ประสานกองช่าง อบจ.ระยอง 
(ทั้งในและนอกเวลาราชการ) 
-ช่างอมร หมายเลข 088-3230963  
(รถปั่นไฟ) 
-ช่างปู้  หมายเลข 086-9921919  
(ต่อไฟ) 
เพ่ือสนับสนุนเครื่องปั่นไฟ  
 

ระบบการรับแจง้เหตุ  ดำเนินการตามปกติ 

ประกาศยกเลิกแผน 

Y N 

ประกาศใช้แผนคอมพิวเตอร์ล่ม/ 
หมายเลข1669ใช้งานไม่ได้ 

โทร 1129 ติดตามสอบถามความ
คืบหน้า 

แก้ไขสำเร็จ 

แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณี ไฟฟ้าขัดข้อง 

ไฟฟ้าดับ 

N 

Y 

โทร 1129 แจ้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สอบถามสาเหตุระยะเวลาดำเนินการ 

ไฟฟ้าดับนานเกิน90นาที 

ในกรณีที่เครื่องปั่นไฟไม่สามารถ 
มาStan by ให้ได้ และไฟฟ้าขัดข้อง 

ต่อเน่ืองเกิน 120  นาที 
 

ประกาศใช้แผน  จนกว่า 

1.ไฟฟ้ากลับมาใช้งานได้ตามปกติ 

2.เครื่องปั่นไฟทำงาน 







ผู้จ่ายงานปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(Dispatcher) 

 

1. เหตุการณ์ 
2. สถานที่  
3. เพศ/อายุ อาการ/โรคประจ าตวั 
4. จ านวนผู้บาดเจ็บ 
5. หมายเลขโทรศัพท์ติอต่อกลับ 

ผู้จ่ายงานปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(Dispatcher) 

 

  แนวทางประสานงานทั่วไป ระหว่างหน่วยปฏิบัตกิารอ านวยการขั้นพื้นฐาน – หน่วยปฏิบตัิการอ านวยการข้ันสูง  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

เหตุการณ์ปกติ : ซักประวัต/ิเหตุการณ์  

M-Major incident : ภัยหมู ่ 
 เหตุการณ์สาธารณภัย เวลาเกิดเหต ุ
E-Exact location : รู้จุด 
เหตุเกิดที่ไหน 
T-Type of accident :รูเ้หตุ 
ประเภทสาธารณภัย 
H-Hazard : เภท/ภัย 
อันตรายไหม? สารเคมีรั่วไหล, ควันพิษ, ระเบิดซ  า 
A-Access : ไปพบ 
เส้นทางเข้า-ออกจุดเกิดเหตุที่เร็วที่สุด, สิ่งกีดขวาง,
จุดนัดพบ, ทิศทางลม, จุดจอด 
 N-Number of casualties : ผู้ประสบ 
คาดว่ามีผู้บาดเจ็บกี่คน, รุนแรงแค่ไหน 
E-Emergency service : ครบช่วย              
หน่วยฉุกเฉินไปถึงหรือยัง แจ้งที่ไหนแลว้ 
ต้องการความช่วยเหลืออะไรอีกบ้าง 

ให้ข้อมูลชุดปฏิบตัิการ 

ให้ข้อมูลชุดปฏิบตัิการระดับสูง (CLS) 
response time 8 นาที 

รับรายงาน ว.8 จากชุดปฏิบตัิการ ALS 

สั่งการรักษาตาม Online - Offline protocol 

ปรึกษาหน่วยปฏิบตัิการอ านวยการระดับสูง 
(โรงพยาบาลระยอง) และปฏิบัตติามค าสั่ง 

ศูนย์รบัแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉกุเฉิน (1669)  
องคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัระยอง 

ผู้ป่วย / ผู้พบเห็นเหตุการณ์ติดต่อผ่าน 
1669 / วิทยุ / และช่องทางอ่ืน ๆ 

วิทยุสื่อสาร (Radio) 
รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
(Call taker 1 – 2)  
รับแจ้งเหตุไม่ฉุกเฉิน 
(Non emergency) 

ผู้ประสานงานปฏิบัตกิาร

ฉุกเฉิน (Coordinator) 

แพทย์อ านวยการปฏิบัตกิารฉุกเฉิน 
(Medical director) 

ผู้ก ากับการปฏิบัติการฉุกเฉิน 
(Supervisor) 

สาธารณภัย : ซักประวัต/ิเหตุการณ์  

ใช้หลัก METHANE 

ประเมินและจัดล าดับผู้ป่วย/ความฉุกเฉิน 

ผู้ป่วยอาการรุนแรงตามเกณฑ์ข้อบ่งชี  
- สาธารณภัย/อุบัติเหตุหมู/่เกินศกัยภาพในพื นท่ี 
- ออกปฏิบัติการที่พัน ร.7 ท่ีเกี่ยวข้องกับเชื อพระวงศ์/องครักษ์ 
- เหตุทางทะเล > 5 ไมล์ทะเล หรอืเหตุที่ต้องใช้ HEMS 
- แพทย์อ านวยการพิจารณา 
 

ไม่รูส้ึกตัว ไม่มีการตอบสนอง           

หรือผู้ป่วยอาการรุนแรง (สีแดง) 

 

รู้สึกตัวมีการตอบสนอง 

(สเีหลือง/สีเขียว/สีขาว) 

น าส่งโรงพยาบาลปลายทางและสง่ข้อมูลให้ทีมแพทย์ผู้ดูแลต่อ 

ให้ข้อมูลชุดปฏิบตัิการระดับสูง (ALS) 
response time 8 นาที 

ชุดปฏิบัติการระดับพื นฐาน (ALS)  ชุดปฏิบัติการระดับพื นฐาน (FR/BLS)  

 (ALS)  

รับรายงาน ว.8 จากชุดปฏิบตัิการ (FR/BLS)  

สั่งการรักษาตาม Online - Offline protocol 

ผู้ป่วยตามข้อบ่งชี ที่ต้องปรึกษาเพิม่เติม 
- Clinical ไม่ชัดเจน 
- เสี่ยงเกิดปญัหาหรือการร้องเรียน 
- ALS พื นที่ไม่พร้อม 

 
Call taker รับแจ้งเหตุฉกุเฉิน 

 
Dispatcher ตัดสินใจตามข้อบ่งชี  

Coordinator ประสานงาน/ปรึกษา 

ฝ่ายเวชศาสตร์ฉุกเฉิน
โรงพยาบาลระยอง 



แนวทางประสานงานทั่วไป ระหว่างหน่วยปฏบิัติการอ านวยการขั้นพื้นฐาน – หน่วยปฏิบัตกิารอ านวยการข้ันสูง (ทางบก) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ป่วย / ผู้พบเห็นเหตุการณ์ติดต่อผ่าน 
1669 / วิทยุ / และช่องทางอ่ืน ๆ 

ศูนย์รับแจ้งเหตุ 1669 อบจ.ระยอง รับแจ้งเหตุอื่น / อาชญากรรม / 

ไฟไหม้ / จับสตัว ์

ให้ข้อมูลกับชุดปฏิบตัิการฉุกเฉิน FR BLS  

กรณไีม่มี
ผู้บาดเจ็บ
พเประเมินและจัดล าดับผู้ป่วย/ความฉุกเฉิน 

รับรายงาน ว.8 จากชุดปฏิบตัิการ FR BLS  

สั่งการรักษาตาม Online - Offline protocol 

รู้สึกตัวมีการตอบสนอง 

(สเีหลือง/สีเขียว/สีขาว) 

น าส่งโรงพยาบาลปลายทางและสง่ข้อมูลให้ทีมแพทย์ผู้ดูแล

ต่อ 
ขอสนับสนุน ชุดปฏิบตัิการระดับสูง (ALS) รพ.ในพื้นที่ 

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อด าเนินการต่อไป 

1. เหตุการณ์ 
2. สถานที่  
3. เพศ/อายุ อาการ/โรคประจ าตวั 
4. จ านวนผู้บาดเจ็บ 
5. หมายเลขโทรศัพท์ติอต่อกลับ 

ผู้จ่ายงานปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(Dispatcher) 

 

ผู้ก ากับการปฏิบัติการฉุกเฉิน 
(Supervisor) 

ผู้ประสานงานปฏิบัตกิารฉกุเฉิน 

(Coordinator) 

แพทย์อ านวยการปฏิบัตกิารฉุกเฉิน 
(Medical director) 

หน่วยปฏิบัติการอ านวยการระดับสูง 
(โรงพยาบาลระยอง) 

สอบถามข้อมูลส าคญั 

5 ค าถาม 

วิทยุสื่อสาร (Radio) 
รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
(Call taker 1 – 2)  
รับแจ้งเหตุไม่ฉุกเฉิน 
(Non emergency) 

กรณีมผีู้ได้รับบาดเจ็บ 

ศูนย์รบัแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉกุเฉิน (1669)  
องคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัระยอง 

ให้ข้อมูลกับชุดปฏิบตัิการฉุกเฉิน ALS  ให้ข้อมูลกับชุดปฏิบตัิการ 

ไม่รูส้ึกตัว ไม่มีการตอบสนอง           

หรือผู้ป่วยอาการรุนแรง (สีแดง) 

 

ผู้ป่วยตามข้อบ่งช้ีที่ต้องปรึกษาเพิม่เติม 
- Clinical ไม่ชัดเจน 
- เสี่ยงเกิดปญัหาหรือการร้องเรียน 
- ALS พื้นที่ไม่พร้อม 

 

Call taker รับแจ้งเหตุฉกุเฉิน 
 

Dispatcher ตัดสินใจตามข้อบ่งชี ้

Coordinator ประสานงาน/ปรึกษา 

ฝ่ายเวชศาสตร์ฉุกเฉิน
โรงพยาบาลระยอง 



แนวทางประสานงานทั่วไป ระหว่างหน่วยปฏบิัติการอ านวยการขั้นพื้นฐาน – หน่วยปฏิบัตกิารอ านวยการขั้นสูง (ทางทะเล) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ศูนย์รับแจ้งเหตุ 1669 อบจ.ระยอง 

ประเมินและจัดล ำดับผู้ป่วย/ควำมฉุกเฉิน 

จ่ำยงำน ตำมข้อบ่งช้ี (ห่ำงจำกฝั่ง<5 ไมล์ทะเล) 

ให้ข้อมูลชุดปฏิบตัิกำรระดับพ้ืนฐำน (FR / BLS)  

ให้ข้อมูลชุดปฏิบตัิกำรระดับสูง (ALS)  

ชุดปฏิบัติกำรทำงน้ ำถึงที่เกิดเหต/ุประเมิน

อำกำร  

เคลื่อนย้ำยล ำเลียงผู้บำดเจ็บขึ้นฝัง่ 

ประสำนข้อมูล ศร.ชล.จังหวัด ศคท.จังหวัด 

ศูนย์ PIPO และหน่วยงำนอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องเพื่อทรำบ  

ขอสนับสนุน เรื่อง ข้อมูลท่ำเทียบเรือ มำตรำน้ ำ ฯลฯ 

ศูนย์สั่งกำรประสำนเรือล ำเรียงผู้ประสบเหตเุป็น

ระยะ ก่ีไมล์ทะเลถึงฝั่ง ก ำหนดท่ำเทียบเรือเพื่อ

น ำเข้ำฝั่งและส่งต่อ ชุดปฏิบตัิกำรระดับสูง (ALS) 

ชุดปฏิบัติกำรระดับสูง (ALS) ออกปฏิบัติกำร 

ให้กำรช่วยเหลือ ณ ท่ำเรือ หรือ จดุถ่ำยทอด  

รอรับผู้ประสบเหตุให้กำรรักษำน ำส่งโรงพยำบำล 

น ำส่งโรงพยำบำลปลำยทำงและสง่ข้อมูลให้ทีมแพทย์ผู้ดูแล

ต่อ 

รวบรวมข้อมลูและรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 

ผู้บังคับบัญชำ / หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

กรณีน ำผู้ประสบเหตุขึ้นจำกน้ ำก่อนแล้ว ให้ชุดปฏิบัติกำร

ระดับพื้นฐำน (FR/BLS) ประเมินอำกำรผู้ประสบเหตุ

รำยงำนศูนยส์ั่งกำร ส่งต่อ ให้ชุดปฏิบัติกำร ระดับสูง (ALS)  

สอบถำมข้อมูลส ำคญั 

8 ค ำถำม 

1. เหตุกำรณ์ 

2. ต ำแหน่งของเรือ  

3. เพศ/อำยุ อำกำร/โรคประจ ำตวั 

4. จ ำนวนผู้บำดเจ็บ 

5. ชื่อเรือ/ไต๋เรือ/เจ้ำของเรือ 

6. เวลำเทียบท่ำ 

7. ระยะทำงหำ่งจำกฝั่ง 

8. หมำยเลขโทรศัพท์ติอต่อกลับ 

ศูนย์รบัแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉกุเฉิน (1669)  
องคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัระยอง 

ผู้ป่วย / ผู้พบเห็นเหตุกำรณ์ติดต่อผ่ำน 
1669 / วิทยุ / และช่องทำงอ่ืน ๆ 

ประสำนหน่วยปฏิบตัิกำรอ ำนวยกำรระดับสูง 
โรงพยำบำลระยอง (หำ่งจำกฝั่ง>5 ไมล์ทะเล) 

 

แพทย์อ ำนวยกำรปฏิบัตกิำรฉุกเฉิน 
(Medical director) 

ผู้ประสำนงำนปฏิบัตกิำรฉกุเฉิน 

(Coordinator) 

ผู้จ่ำยงำนปฏิบัติกำรฉุกเฉิน 
(Dispatcher) 

ผู้ก ำกับกำรปฏิบัติกำรฉุกเฉิน 
(Supervisor) 

วิทยุสื่อสำร (Radio) 
รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
(Call taker 1 – 2)  
รับแจ้งเหตุไม่ฉุกเฉิน 
(Non emergency) 

Call taker 
รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 

Coordinator                         

ประสำนงำน/ปรึกษำ 

Dispatcher            

ตัดสินใจตำมข้อบ่งชี้ 

ฝ่ายเวชศาสตร์ฉุกเฉิน
โรงพยาบาลระยอง 



แนวทางประสานงานทั่วไป ระหว่างหน่วยปฏิบัติการอ านวยการขั้นพื้นฐาน – หน่วยปฏิบัติการอ านวยการขั้นสูง (ขนส่งทางอากาศ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ป่วย / ผู้พบเห็นเหตุการณ์ติดต่อผ่าน 
1669 / วิทยุ / และช่องทางอ่ืน ๆ 

ศูนย์รับแจ้งเหตุ 1669 อบจ.ระยอง 

ให้ข้อมูลกับชุดปฏิบตัิการฉุกเฉิน FR BLS  

ประเมินและจัดล าดับผู้ป่วย/ความฉุกเฉิน 

รับรายงาน ว.8 จากชุดปฏิบตัิการ FR BLS  

สั่งการรักษาตาม Online - Offline protocol 

ผู้ป่วยอาการรุนแรงตามเกณฑ์ข้อบ่งช้ี HEMS 

ทีม HEMS กลับฐาน กลับสู่ภาวะเตรียมรับผู้ป่วยต่อไป 

ตัดสินใจเรื่องเส้นทางขนส่งร่วมกบัทีม EMS/HEMS 

1. เหตุการณ์ 
2. สถานที่  
3. เพศ/อายุ อาการ/โรคประจ าตวั 
4. จ านวนผู้บาดเจ็บ 
5. หมายเลขโทรศัพท์ติอต่อกลับ ผู้จ่ายงานปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(Dispatcher) 

 

ผู้ก ากับการปฏิบัติการฉุกเฉิน 
(Supervisor) 

ผู้ประสานงานปฏิบัตกิารฉกุเฉิน 

(Coordinator) 

ขนส่งผู้ป่วยมาจุดจอดรพ.ปลายทาง เปลี่ยนถ่ายทีม ALS  

แพทย์อ านวยการปฏิบัตกิารฉุกเฉิน 
(Medical director) 

สอบถามข้อมูลส าคญั 

5 ค าถาม 

วิทยุสื่อสาร (Radio) 
รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
(Call taker 1 – 2)  
รับแจ้งเหตุไม่ฉุกเฉิน 
(Non emergency) 

ศูนย์รบัแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉกุเฉิน (1669)  
องคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัระยอง 

ปรึกษาหน่วยปฏิบตัิการอ านวยการระดับสูง 
(โรงพยาบาลระยอง) และปฏิบัตติามค าสั่ง 

ประสานนักบิน และทีม HEMS รับทราบข้อมูล   

จุดเกิดเหตุและปลายทางที่ไปส่ง  

ขอสนับสนุนชุดปฏิบตัิการระดับสงู (CLS) ในพ้ืนท่ี 

เพื่อรับผู้ป่วยมาเปลี่ยนถ่าย 

ชุดปฏิบัติการออกปฏิบัติการให้การช่วยเหลือ    

เคลื่อนย้ายผู้ป่วยส่งต่อจุดจอดเฮลคิอปเตอร ์

เคลื่อนย้ายไปจดุจอดเฮลิคอปเตอร์ที่ก าหนด ประสานนัดหมายจุดจอดและระยะเวลาที่ถึง 

ประสานชุดปฏิบัติการที่รพ.ปลายทาง  

ออกปฏิบัติการ รับผู้ป่วยจากเฮลิคอปเตอร ์

ถึงจุดหมายรบัผู้ป่วยที่เกดิเหตุ  

- ทีม HEMS พิจารณาน าส่งซ้ า กอ่นไปส่งรพ.ปลายทาง 

- แจ้งกลับศูนย์รับแจ้งเหตุ พร้อมที่หมาย ส่งท่ีหมาย 
 

ทีม ALS รพ.ปลายทาง รับผู้ป่วยกลับรพ.ปลายทาง 

เพื่อการรักษาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มโรคนั้นๆ  

Call taker รับแจ้งเหตุฉกุเฉิน 
 Call taker รับแจ้งเหตุฉกุเฉิน 

 Call taker รับแจ้งเหตุฉกุเฉิน 
 Call taker รับแจ้งเหตุฉกุเฉิน 

 Call taker รับแจ้งเหตุฉกุเฉิน 
 Call taker รับแจ้งเหตุฉกุเฉิน 

 Call taker รับแจ้งเหตุฉกุเฉิน 
 Call taker รับแจ้งเหตุฉกุเฉิน 

 

Dispatcher ตัดสินใจตามข้อบ่งชี ้

Call taker  รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
 

Dispatcher            

ตัดสินใจตามข้อบ่งชี้ 

Dispatcher  ตัดสินใจตามข้อบ่งชี้ 

 

Coordinator ประสานงาน/ปรึกษา 
Dispatcher            

ตัดสินใจตามข้อบ่งชี้ 

ฝ่ายเวชศาสตร์ฉุกเฉิน
โรงพยาบาลระยอง 



แนวทางการประสานระหว่างหน่วยงานในพ้ืนที่ และศูนย์อ านวยการจังหวัดข้างเคียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ป่วย / ผู้พบเห็นเหตุการณ์ติดต่อผ่าน 
1669 / วิทยุ / และช่องทางอ่ืน ๆ 

ศูนย์รับแจ้งเหตุ 1669 อบจ.ระยอง 

ประเมินและจัดล าดับผู้ป่วย/ความฉุกเฉิน 

ประสานหน่วยงานในพื้นที่จังหวัดข้างเคียง  

1. เหตุการณ์ 
2. สถานที่  
3. เพศ/อายุ อาการ/โรคประจ าตวั 
4. จ านวนผู้บาดเจ็บ 
5. หมายเลขโทรศัพท์ติอต่อกลับ ผู้จ่ายงานปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(Dispatcher) 

 

สอบถามข้อมูลส าคญั 

5 ค าถาม 

วิทยุสื่อสาร (Radio) 
รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
(Call taker 1 – 2)  
รับแจ้งเหตุไม่ฉุกเฉิน 
(Non emergency) 

ศูนย์รบัแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉกุเฉิน (1669)  
องคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัระยอง 

ศูนย์สั่งการฯ จ.ชลบุรี  

038 - 931191 
โรงพยาบาลสิริกติิ ์

038 - 245777 
ศูนย์สั่งการฯ จ.จันทบุรี  

038 – 301658 

039 – 301656  

ศูนย์สั่งการฯ จ.สระแก้ว 

037 - 240170 

ศูนย์สั่งการฯ จ.ฉะเชิงเทรา 

061 – 3905 – 530  

ผู้ประสานงานปฏิบัตกิารฉกุเฉิน           

(Coordinator) 
ประสานหน่วยงานในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง  

ตามเอกสารข้อมลูติดต่อหน่วยปฏบิัติการ

การแพทย์ฉุกเฉินระดับ FR/BLS/ALS 



หน่วยปฏิบตัิการแพทย์ทุกระดับที่อยู่ภายใต้การอำนวยการของศูนย์รับแจ้งเหตุและจ่ายงาน
การแพทย์ฉุกเฉิน (1669) องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 

 

 

1. โรงพยาบาลระยอง 
2. โรงพยาบาลบ้านค่าย 
3. โรงพยาบาลปลวกแดง 
4. โรงพยาบาลบ้านฉาง 
5. โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตน์ราชสุดาฯ         
สยามบรมราชกุมารี ระยอง 
6. โรงพยาบาลวังจันทร์ 
7. โรงพยาบาลแกลง 
8. โรงพยาบาลนิคมพัฒนา 
9. โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิม              
พระเกียรติ 80 พรรษา 
10. โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง 
11. โรงพยาบาลจุฬารัตน์ระยอง 
12. โรงพยาบาลศรีระยอง 

1. มูลนิธิสว่างพรกุศล 
2. สมาคมพุทธศาสตร์สงเคราะห์ 
3. เทศบาลตำบลบ้านเพ 

ศูนย์รับแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉุกเฉิน 
(1669) องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 

1. มูลนิธิสว่างพรกุศล 
2. มูลนิธิพุทธธรรมสงเคราะห์ 
3. สมาคมพุทธศาสตร์สงเคราะห์ 
4. มูลนิธิสยามระยอง 
5. มูลนิธิกู้ภัยอำเภอปลวกแดง 
6. สมาคมกู้ภัยเขาชะเมา 
7. สมาคมกู้ภัยบูรพาร่วมใจ 
8. สมาคมอาสาสมัครร่วมกตัญญูระยอง 
9. เทศบาลตำบลบ้านเพ 
10. เทศบาลตำบลแกลงกะเฉด 
11. เทศบาลตำบลเนินพระ 
12. เทศบาลตำบลสุนทรภู่ 
13. เทศบาลตำบลน้ำคอก 
14. องค์การบริหารส่วนตำบลตะพง 
15. องค์การบริหารส่วนตำบลป่ายุบใน 
16. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว 
17. โรงพยาบาลส่งเสริมตำบลบ้าน  
เกาะเสม็ด 

หน่วยปฏิบัติการระดับ ALS หน่วยปฏิบัติการระดับ BLS หน่วยปฏิบัติการระดับ FR 

ศูนย์รับแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉุกเฉิน 
(1669) องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 



หน่วยงาน เบอร์โทรศูนย์ เบอร์มือถือ ความถ่ี
087-5851933 (ไมค์), 089-6626194 (หน่ึง)

 038-611332 (สนง.) **กรณีไม่มีรถ โทรพรชัย 081-9451203**
081-0017575 081-6527031 (พ่ีอาทิตย์),098-4456004 (พ่ีสรสิริ)

- 089-202-6836 (พ่ีธิ เกาะเสม็ด)

กู้ชีพตะพง 038-664053 ต่อ 304 080-2303300, 099-2624923 (พ่ีหนู), 086-1520218 (พ่ีเจ๊ก) 162.150
กู้ชีพเนินพระ ม.1-7 038-686316 087-6046615, 095-5989355 (หน.โอ) 162.550
กู้ชีพแกลงกะเฉด 081-8628964 162.800

จุดท่าเรือ 063-7367420 168.775
จุดส านักทอง 061-2392346, 096-8763010 168.775
จุดมโนภาส 086-7989933, 062-2966423, 094-4132633 168.775

ทต.น  าคอก (ม.1-4) 038-017100 064-5696560 162.575

พุทธธรรมสงเคราะห์ 038-695043 099-1670686 หัวหน้า 173.8875
สยามระยอง 098-1102000/097-2401081 173.475

ทต.บ้านฉาง (ศูนย์ฉลาม) 038-630007 082-9178041 *กรณีไม่มีรถ เขตพื นท่ีต าบล 162.550

สว่างพร จุดมาบตาพุด 038-682599 089-6033445 (พ่ีเป็ด) กรณีติดต่อไม่ได้ /065-9300023 (ทิว) 154.710
สยามระยอง  มาบชลูด ห้วยโป่ง 098-1102000 173.475

พุทธศาสตร์ 038-671388 092-6678540 168.475
สุนทรภู่ (ต.กร่ า,ชากพง) 038-014158 083-7040376 162.775

กู้ภัยปลวกแดง 038-659281 062-5233836 (พ่ีแจ็ค กรณีติดต่อไม่ได้) 173.875

สยามระยอง (ซ.1-6) - 098-1102000 173.475
สว่างพรนิคม (ซ.7-14) 089-1399911 087-7479215 (หัวหน้า กริชศักด์ิ) 168.505

บูรพารวมใจ (วันค่ี) 038-666515 098-510-9111/081-1490759 (หน.อ๊อฟ) 168.8875
ร่วมกตัญญู (วันคู่) 082-2077740  094-4193432 (พ่ีโอ๊ต) 173.8875

อบต.ป่ายุบใน 095-8497433 081-7615051, 087-1438937,095-6310997 162.225

กู้ภัยชะเมา - 087-1279459 161.900
สยามชะเมา (ต.น  าเป็น) 086-1584345 081-1542201 (โอ๋), 089-0953164, 097-0803829 173.475

อช.ชะเมา-เขาวง 038-996202 08.00-16.00 ในพื นท่ี อช.ชะเมา-เขาวง 173.775

กู้ชีพหนองบัว - 086-1121934, 063-9450072 162.800
ร่วมบ้านค่าย (วันคู่) 096-8736855 097-2426229 161.860

สว่างพร (วันค่ี) 038-611092 096-9468258, 064-9718642 168.775
Update 13/10/2566

082-1731669

038-611092

อ าเภอบ้านฉาง

ต าบลมาบตาพุด

อ าเภอบ้านค่าย

อ าเภอแกลง

อ าเภอปลวกแดง

อ าเภอนิคมพัฒนา

อ าเภอวังจันทร์

อ าเภอเขาชะเมา

ข้อมูลติดต่อหน่วยปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน ระดับ BLS/FR
อ าเภอเมืองระยอง

สว่างพร 168.775

กู้ชีพเพ 156.090

038-611092



ล ำดับ หน่วยงำน เบอร์โทรศูนย์ เบอร์มือถือ ควำมถ่ี
038614710,

038-611104 (ER)
ต่อ 6010,6001

2 โรงพยาบาลบ้านฉาง 038-603838 ต่อ 4105 091-7066645 154.975/150.475
098-6701669
081-9826248
061-8350766

080-3377042 กรณีติดต่อไม่ได้

5 โรงพยาบาลเขาชะเมา 038-996022 ต่อ 207 089-2471212 154.975/150.475
6 โรงพยาบาลวังจันทร์ 038-666175 ต่อ 115, 038-666794 080-6837163 154.975/150.475
7 โรงพยาบาลนิคมพัฒนา 038-038050 ต่อ 103 094-8836499 154.975/150.475
8 โรงพยาบาลปลวกแดง 033-650413 ต่อ 110 066-1581935 154.975/150.475
9 โรงพยาบาลบ้านค่าย 038-641005 ต่อ 222,212 090-9131272 154.975/150.475
10 โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง 038-921921 038-921999-1301 150.475
11 โรงพยาบาลกรุงเทพปลวกแดง - 061-3869737

096-1822823
091-7732735 (ER)

13 โรงพยาบาลศรีระยอง 038-998599 080-0143628 150.475
14 โรงพยาบาลมงกุฎระยอง 038-691800 ต่อ 1500, 1599 062-4656878
15 โรงพยาบาลสิริกิต์ิ 038-245777 094-4979988 160.275
16 ศูนย์ส่ังการชลบุรี 038-931191 - 155.375
17 ศูนย์ส่ังการจันทบุรี 039-301658, 039-301656 - 155.725
18 ศูนย์ส่ังการสระแก้ว 037-240170 - 150.475
19 ศูนย์ส่ังการฉะเชิงเทรา 061-3905530 - 155.475
20 รพ.สข.เกาะหวาย 038-616033 062-8744228 (พ่ีทศ)
21 รพ.สข.ตะพง 038-015703 ต่อ 112 (ER) 094-4814006
22 รพ.สข.เนินพระ 038-621781 ต่อ 1,2 -
23 รพ.สต.ตะพง 038-655222 -
24 รพ.สต.เนินพระ 038-621782 -
25 รพ.สต.เพ 038-619096 038-652613
26 รพ.สต.ทับมา 038-619096 -
27 รพ.สต.ท่าเรือแกลง 038-648382 -

085-7553598 (พ่ีหงา)
083-5939192 หน.รพ.สต.

29 นเรนทร 02-8721618 ต่อ 19 -
30 อช.เขาแหลมหญ้าเกาะเสม็ด 038-644209 089-8347318, 081-9095944 173.775

Update 13/10/2566

28 รพ.สต.เกาะเสม็ด 038-644123

038-860890 - 3 ต่อ 1111,1112

154.975/150.475

150.475

4 โรงพยาบาลแกลง 038-674007

12 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ ระยอง

ข้อมูลติดต่อหน่วยปฏิบัติกำรกำรแพทย์ฉุกเฉิน ระดับ ALS และหน่วยบริกำรอ่ืนๆ

1 โรงพยาบาลระยอง 038-011666,038-617631

3 โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติฯ 038-684444 ต่อ 1123

154.975/150.475

154.975/150.475



ล ำดับ หน่วยงำน เบอร์โทร
1 (ศรชล./ศูนย์ควบคุมความม่ันคงท่าเรือจังหวัดระยอง) 1465 / 081-4296259 พ่ีเบิร์ด
2 เหตุด่วน เหตุร้าย ภัยทางทะเล (ศคท.จว.รย : PSCC) 065-3519445 (พ่ีบอย)
3 ศูนย์รับแจ้งเหตุและส่ังการทางทะเล รพ.อาภากร 038-308080, 081-5758760

ศูนย์ควบคุมการแจ้งเรือเข้า-ออกระยอง
ด่านตรวจประมงระยอง (PIPO)

5 ภูธรจังหวัดระยอง 191 / 038-611227 /038-628090
6 ต ารวจเมืองระยอง 038-611111
7 สนง.ปภ.จังหวัดระยอง 038-694129,089-9696765
8 ต ารวจท่องเท่ียว 038-651669
9 แขวงทางหลวงชนบทระยอง 038-617352
10 แขวงการทางระยอง 038-611590
11 งานป้องกันภัยเทศบาลนครระยอง 038-611145, สายด่วน 199
12 งานป้องกันภัยเทศบาลเมืองมาบตาพุด 038-685191
13 งานป้องกันภัยเทศบาลต าบลเพ 038-651711, 083-5911914 (หน.เป้)
14 เทศบาลนครระยอง 038-620111(ในเวลาราชการ)
15 ดับเพลิงปลวกแดง 033-017729
16 อบต.ปลวกแดง 033-017725-0
17 ทต.บ้านค่าย 038-642789
18 สายด่วน นิรภัย ไฟไหม้ จับสัตว์ 1784 / 199
19 จับสัตว์ป่า ช้างป่า ลิง 1362 (อุทยาน)
20 การไฟฟ้าระยอง 038-967420, สายด่วน 1129
21 ประปาระยอง 038-611116 ต่อ 0, สายด่วน 1662
22 สว่างบริบูรณ์ (พัทยา) 038-222474
23 เพียวเย้ียงไท้ (บ่อวิน) 038-325674
24 สว่างโรจนะ (สัตหีบ) 038-437995, 083-4636300
25 ศีลธรรม (ศูนย์ใหญ่) 038-444304
26 สว่างประทีบ (ศรีราชา) 038-310319, 091-9191669
27 สังคมสงเคราะห์ 1300
28 ศูนย์พิษรามาฯ/ศูนย์พิษระยอง 1367/038-616033 ต่อ 418,419
29 สายด่วนสุขภาพจิต 1323
30 NT 1177
31 Ambulance เอกชน 061-794-1945

086-1121934 (สมบัติ รถยก)/081-4282188 (บอย รถยก)
082-1918191 (พิชัย รถยก)

038-659281, 089-7539855 (เทพ รถยก)
061-9088576 (เบอร์ส ารอง)

Update 13/10/2566

ข้อมูลติดต่อหน่วยงำน ภำคีเครือข่ำย

038-940349 
083-5464574 หน.เก่ง

32 รถยก เขตอ าเภอเมือง, บ้านค่าย

33 รถยก เขตปลวกแดง, บ่อวิน

4



แนวปฏิบัติการประเมินและดูแลผู้ป่วยเบาหวานทีม่ีภาวะน้ำตาลในเลือดต่ำนอกโรงพยาบาลหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ ระดับสูงและผู้ป่วย Walk – in 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินผู้ป่วยและให้ความช่วยเหลือ 
ตามหลักการประเมินทั่วไป 

- คนปกติ/ไม่เป็นเบาหวาน ระดับน้ำตาลในเลือด < 50 mg/dl  

- ผู้ป่วยเบาหวาน ระดับน้ำตาลในเลือด < 70 mg/dl 

- ทารกแรกเกิด BBA เสี่ยง Hypoglycemia  ระดับน้ำตาลในเลือด 40 – 60 mg/dl 

ประเมินระดับความรู้สึกตัว A 

- ผสมน้ำหวานเฮลบูลบอย 2 ช้อนโต๊ะกับน้ำ 1 แก้ว หรือ 

- น้ำอัดลมสตูรปกติ 1 กระป๋อง หรือ 

- ผสมน้ำตาล 4 ช้อนโต๊ะกับน้ำ 1 แก้ว 

 

ประเมินระดับความรู้สึกตัวและ 
ระดับน้ำตาลซ้ำท่ี 15 นาท ี

- น้ำตาลในเลือดซ้ำที่ 15 นาที > 80 mg/dl 

- ผู้ป่วยรู้สึกตัวดี สามารถทานอาหารได้และมีคนสามารถดูแลได้ 

- จำหน่ายผู้ป่วยนอกโรงพยาบาล 

- Advice หากมีอาการผิดปกติ ให้มารพ.ก่อนวันนัด OPD Med 

- ติดตามอาการผ่าน 1669 ใน 2 ช่ัวโมง 

VPU 

 

- 50%glucose 50 ml IV push 

- Lab : CBC,BUN,CR,E’lyte,BS,HbA1C,UA 

[tube แดง 2 : เตรียมสำหรบัส่ง Cortisol,Insulin,C-peptide 

Tube เขียว 1 : เตรยีมสำหรับส่ง B-hydroxybutyrate  

โดย tube แดง 2, tube เขียว 1     จะส่งตรวจในกรณี non DM with 
symptomatic hypoglycemia ที่ม ีWhipple’s triad] 

 

นำส่งโรงพยาบาลและประเมินระดับน้ำตาลซ้ำที่ 15 นาท ี

- หมายเหตุ  

Case hypoglycemia ทีร่พ.สต.ให้ 50%glucose 50 ml IV push 

- ผู้ป่วยน้ำตาลในเลือดดี รูส้ึกตัว ให้ส่งรพ.ได้เลย (ถ้าส่ง รพ.สข.ส่งตอ่อีก) 

ศูนย์รับแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉกุเฉิน (1669) 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 



แนวปฏิบัติการประเมินและดูแลผู้ป่วยหลอดเลือดสมองนอกโรงพยาบาล หน่วยปฏิบัตกิารฉุกเฉินการแพทย์ 

 

 
ประเมินผู้ป่วยและให้ความช่วยเหลือ 

ตามหลักการประเมินทั่วไป 

- ซักประวัติ สงสยัภาวะเส้นเลือดสมองแตก ตีบ ตัน  
ประเมินอาการโดยใช้ FAST Stroke assessment  
B=Balanc เวียนศีรษะ ทรงตัวไมไ่ด้ 
E=Eyes ตามัว มองไมเ่ห็น เห็นภาพซ้อน 
F=Faceปากเบีย้ว 
A = Arms แขนขาอ่อนแรง 
S = Speech ลิ้นแข็ง พูดไม่ชัด พูดลำบาก 
T = Time ระยะเวลาเกดิอาการไม่กิน 4.5 ช่ัวโมง 
 
 
 

รายงานศูนยส์ั่งการ 

Stroke Fast Track Stroke Non Fast Track 

ประเมินระดับความรู้สึกตัว 

V/S /DTX 
- ผู้ป่วยปกติ DTX < 50 mg/dl 

- ผู้ป่วยเบาหวาน DTX < 70 mg/dl 
 

ประสานและนำส่งโรงพยาบาลปลายทางที่เหมาะสม 

ประเมินระดับความรู้สึกตัว 

V/S /DTX 
- ผู้ป่วยปกติ DTX < 50 mg/dl 

- ผู้ป่วยเบาหวาน DTX < 70 mg/dl 
 

สั่งการ ALS ออกปฏิบัติการ สั่งการ BLS/FE ออกปฏิบัติการ 

ศูนย์รับแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉกุเฉิน (1669) 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 



แนวปฏิบัติการประเมินและดูแลผู้ป่วยเจ็บแน่นหนา้อกนอกโรงพยาบาล หน่วยปฏิบัตกิารฉุกเฉินการแพทย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสานและนำส่งโรงพยาบาลปลายทางที่เหมาะสม 

ประเมินผู้ป่วยและให้ความช่วยเหลือ 
ตามหลักการประเมินทั่วไป 

- ซักประวัติ สงสยัผู้ป่วย STEMI   
ประเมินอาการโดยอาการเจ็บหน้าอกที่อาจจะเกิดจากหัวใจขาดเลือด 
เจ็บหน้าอกร้าวไปท่ี กราม รักแร้ เจ็บเหมือนมีของหนักมาทับ 
มีอาการเหง่ือแตกตัวเย็นร่วมด้วย มีเจ็บหน้าอก หมดสต ิ
เจ็บหน้าอกรวมกับคลื่น ไส้อาเจยีน เวียนศีรษะ 
 
 

อาการคงที่  

ประเมินระดับความรู้สึกตัว 

V/S /DTX/EKG 12 Leads 
 

ศูนย์รับแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉกุเฉิน (1669) 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 

ส่ง EKG 12 Leads 

 ปรึกษาแพทย์อำนวยการ 
STEMI 

STEMI  bundle 

ASA 160-325 mg. 

Isordil 

Lsotonic saline 

 

ดูแลผูป้่วยตามแนวทางที่เหมาะสม 

รายงานศูนยส์ั่งการ 

ใช่  

ไม่ใช่  



แนวปฏิบัติการประเมินและดูแลผู้ป่วยชักเกร็งนอกโรงพยาบาล หน่วยปฏบิัติการฉุกเฉินการแพทย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ปว่ยยังชักเกร็งหรือไม ่

ชักเกร็ง ชักต่อเนื่อง หยุดชักชักเกร็ง 

สั่งการ ALS ออกปฏิบัติการ สั่งการ BLS/FE ออกปฏิบัติการ ประเมินระดับความรู้สึกตัว 

V/S /DTX 
- ผู้ป่วยปกติ DTX < 50 mg/dl 

- ผู้ป่วยเบาหวาน DTX < 70 mg/dl 
 

รายงานศูนยส์ั่งการ ประสานและนำส่งโรงพยาบาลปลายทางที่เหมาะสม 

ศูนย์รับแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉกุเฉิน (1669) 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 

ประเมินผู้ป่วยและให้ความช่วยเหลือ 
ตามหลักการประเมินทั่วไป 

ผูป่้วยก ำลงัชกัเกรง็ 

 

เคลื่อนย้ายผู้ป่วยออกจากสภาพแวดล้อมท่ีไม่ปลอดภัย 
เปิดทางเดินหายใจจัดท่าผู้ป่วยโดยนอนตะแคงซ้าย เพื่อป้องกัน

ทางเดินหายใจส่วนบนอุดกั้น 
ห้ามนำวัตถุใดๆรวมถึงนิ้วมือของผูช่้วยเหลือใส่ในปากของผู้ป่วย 

สอบถามประวัติเพิ่มเติมของผูป้่วย 

 



 

แนวปฏิบัติการประเมินและดูแลผู้ป่วยเจ็บครรภ์คลอดนอกโรงพยาบาล หนว่ยปฏิบัตกิารฉุกเฉินการแพทย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินมารดาเบื้องต้น 

ตามหลักการประเมินทั่วไป 

ส่วนนำเป็นศรีษะ 
ไม่ 

รายงานศูนยส์ั่งการ และรีบนำส่งโรงพยาบาล 

ใช ่

ต้องช่วยคลอดฉุกเฉิน ไม่ 

ประเมินระดับความรู้สึกตัวของมารดา 

V/S  
- จับการบีบตัวของมดลูก 
- ซักประวัต ิ

 

ใช ่

รายงานศูนยส์ั่งการ 

ช่วยคลอดฉุกเฉิน 

แนวทางการดูแลทารกคลอดนอกโรงพยาบาล 

ประเมินระดับความรู้สึกตัวของมารดา 

V/S 
 

รายงานศูนยส์ั่งการ 

ประสานและนำส่งโรงพยาบาลปลายทางที่เหมาะสม 

ศูนย์รับแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉกุเฉิน (1669) 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 



แนวปฏิบัติการประเมินและดูแลผู้บาดเจ็บฉุกเฉินนอกโรงพยาบาล หน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินผู้บาดเจ็บ จำนวนผู้บาดเจ็บ และให้ความช่วยเหลือ 
ตามหลักการประเมินทั่วไป 

ประเมินระดับความรู้สึกตัว GCS >๘  
V/S  

 

 
ประเมินและดูแลผู้บาดเจ็บ 

GCS >๑๒ 

GCS < ๘ 

สั่งการ ALS ออกปฏิบัติการ 

ประเมินระดับความรู้สึกตัว 

V/S /DTX 
- ผู้ป่วยปกติ DTX < 50 mg/dl 

- ผู้ป่วยเบาหวาน DTX < 70 mg/dl 
 

รายงานศูนยส์ั่งการ 

ประสานและนำส่งโรงพยาบาลปลายทางที่เหมาะสม 

ศูนย์รับแจ้งเหตุและจ่ายงานการแพทย์ฉกุเฉิน (1669) 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 



คู่มือแก้ไขสูตร (Error) 
กรณีสูตรเกิดข้อผิดพลาดขณะปฏิบัติงาน  

การแก้ไขประกอบด้วย 4 ส่วน 
 1. แก้ไขข้อมูล 
 2. แก้ไข ListOper 
 3. แก้ไข ListLoc 
 4. แก้ไขข้อมูล Database 

1.แก้ไขข้อมูล 
 

1.1 เลือก ข้อมูล --> การตรวจสอบข้อมูล --> เลือกแก้ column ที่ผิดพลาดและเปิดท าการแก้ไขตาม column  
วันที่ถูกต้อง 

 
1.2 กฎการตรวจสอบข้อมูล column B 

ใช้กับช่วง '23'!B6:B300  =DB!$L$2:$L 

 



 
1.3 การตรวจสอบข้อมูล column G 

ใช้กับช่วง '23'!G6:G300   =DB!$A$2:A 

 
 
 
1.4 การตรวจสอบข้อมูล column H 

ใช้กับช่วง '23'!H6:H300   =ListLoc23!A1:1 

 
 
 
 
 
 
 



 
1.5 การตรวจสอบข้อมูล column J  
     ใช้กับช่วง '23'!J6:J300  =DB!$M$2:M 

 
 
 
1.6 การตรวจสอบข้อมูล column M 
     ใช้กับช่วง '23'!M6:M300  =DB!$P$2:P 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
1.7 การตรวจสอบข้อมูล column N 
     ใช้กับช่วง '23'!N6:N300  =ListOper23!A1:1 

 
 
 
 
1.8 การตรวจสอบข้อมูล column P 
     ใช้กับช่วง '23'!P6:P300  =DB!$I$2:I 

 
 
 
 
 
 
 



 
1.9 การตรวจสอบข้อมูล column T 
     ใช้กับช่วง '23'!T6:T300  =DB!$F$2:F 

 
 
 
 
2.0 การตรวจสอบข้อมูล column V 
     ใช้กับช่วง '23'!V6:V300  =DB!$H$2:H 

 
 
***กรณีสูตรถูกลบออก ให้ท าการ Copy สูตรจากวันที่อ่ืนที่ถูกต้องและน ามาวางแก้ไข ให้ถูก column และแก้ไขวันที่ 
 
 
 



2.แก้ไข ListOper 
 

2.1 การแก้ไขสูตร โดย Click เปิด ListOper เลือกวันที่ต้องการแก้ไข เช่น วันที่ 23 ให้เลือก ListOper23  

 
 
 
 
2.2 ตรวจสอบสูตร ListOper   สูตร   =TRANSPOSE(FILTER(DB!Q:Q,DB!P:P='23'!M6))     

 
 
 
 
 
 

 



2.3 เลือก Copy สูตรแถวแรกของ column A  (Ctrl+C) ดังรูป 

 
 
 
 

2.4 เลือกคลุม column A และกด Ctrl ค้างเพ่ือเอาแถวแรกของ column A  ออกตามรูป และ กดวางสูตร (Ctrl+V) 

 
 
 
 
 
 



3.แก้ไข ListLoc 
 

3.1 เลือก ListLoc วันที่ต้องการแก้ไข โดย Copy และวางสูตรของหน้านั้นๆ เช่นเดียวกับ ListOper  

 
***หากกรณีสูตร ListLoc หรอื ListOper ถูกลบออก ให้ท าการ Copy สูตรจากวันที่อ่ืนที่ถูกต้องและน ามาวางแก้ไข 

 
 

4.การแก้ไขข้อมูล Database 
 

สามารถแก้ไขเพ่ิมเติมได้ตามความถูกต้อง

 
 
หมายเหตุ หากท าการแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้ท าการซ่อนแผ่นงานที่เปิดมาแก้ไขด้วยทุกครั้งเพ่ิมไม่ให้เกิดความสับสน
และเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 


